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TRIMESTRE 2016
Fecha: 22 de abril 2016

Resumen Descriptivo del Informe: Se realiza el seguimiento y evaluacién del cumplimiento del
POA al 1* trimestre de la gestion 2016, donde se establece un grado de cumplimiento del 15%
respecto a lo programado.

Anexos: Anexo | Cumplimiento de Objetivos de Gestidon por Procesos, Anexo Il Resoluciones.

Senor Director:

Para su consideracion y fines consiguientes remito el presente informe con los resultados del
seguimiento al cumplimiento del POA al 1* trimestre de la gestién 2016.

1. ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Electricidad (AE), con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector
eléctrico boliviano en el marco de la Constitucion Politica del Estado, el Plan de Desarrollo
Econdémico y Social y la Ley de Electricidad (Ley N2 1604) asegurando:

e Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la
economia plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

e Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economia
nacional a fin de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

e Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo
ala CPEy las leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Electricidad es una institucion publica técnica y operativa, con personalidad juridica y
patrimonio propio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al
Ministro de Hidrocarburos y Energia. Su funcionamiento es financiado por una tasa de
regulacion que pagan las empresas eléctricas, que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

Informe AE UGE 115/2016 Pdgina 1de 9

Av. 16 de Julio N® 1571 ® Paseo del Prado - Zona Central * Central Telefonica.: (591) 2 — 2312401 * Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo * www.ae.gob.bo * Linea 1 gratuita: 800-10-2407

TE——



Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

A P A R A T O D O s

2. MARCO ESTRATEGICO

Programacion de Operaciones Anual

El POA es un instrumento de planificacion a corto plazo, que comprende una gestion fiscal,
estableciendo los objetivos de la institucion para dicha gestion; ademas de las actividades y

recursos necesarios para su consecucion.

El POA para la gestion 2016 fue aprobado junto al anteproyecto de presupuesto mediante la
Resolucidn Administrativa AE Interna N° 060/2015 del 10 de septiembre de 2015.
Posteriormente se realizé la siguiente reformulacién:

v' 1" reformulacién al POA 2016, aprobada mediante Resolucion Administrativa AE
Interna N° 003/2016 de 20 de enero de 2016.

Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestion de mediano plazo que guia el
accionar de la institucion a través de la definicién de la misién, visién, dareas y objetivos

estratégicos.

La vision determina lo que se quiere lograr en el mediano plazo y los objetivos estratégicos son
medios a través de los cuales se pretende efectivizar la vision y que constituyen el marco
orientador para la definicidn de los Objetivos de Gestidn Institucionales.

eficiencia, calidad

Vision

“Ser el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, a través de la universalizacién del servicio eléctrico
con tarifas equitativas, garantizando el suministro interno e incentivando la exportacion de electricidad; en un marco de
y sostenibilidad de la industria eléctrica”

Objetivos Estratégicos del PEI

Objetivos de Gestidn Institucionales POA

Cddigo Denominacién

Cddigo

Denominacién

Garantizar el normal suministro de

Control del suministro con criterios de seguridad, calidad,

excedentes de electricidad

1 . 4 1 N o "
electricidad confiabilidad, continuidad y minimo costo.
) Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de
eficiencia, equidad y sostenibilidad
) Promover el acceso universal y la 3 Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo
expansion del sistema eléctrico eficiente de la infraestructura eléctrica
4 Otorgar derechos y establecer obligaciones a los
operadores de la industria eléctrica
3 Proteger los derechos de los 5 Fiscalizar la atencién al consumidor de forma oportuna,
consumidores eficiente, imparcial y transparente
’ N Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la gestion
Lograr altos niveles de desempefio y 6 . ) S ¥ 4 B
. X institucional
4 transparencia en la gestion - —
e Informar de manera efectiva y transparente las actividades
institucional 7 S
de la AE y del sector eléctrico
Promover la integracién eléctrica s P
. . Coadyuvar en la adecuaciéon y complementacion de la
5 regional y la exportaciéon de 8

normativa
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3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PROGRAMADOS

3.1 Cumplimiento de Objetivos de Gestidn Institucionales (Generales)

El cumplimiento del POA se mide en funcion al cumplimiento de los Objetivos de Gestion
Institucionales, los mismos que son a nivel generales para toda la entidad. Estos objetivos se
evalian en funcién a los Objetivos de Gestion por Procesos, que son los objetivos especificos
asignados a las unidades organizacionales.

Para la gestion 2016 se establecieron 8 Objetivos de Gestion Institucionales, que se
encuentran apoyados en 194 Objetivos de Gestion por Procesos.

El resultado de la evaluacién del cumplimiento de los Objetivos de la Gestidn es el siguiente:

Control del suministro con criterios de seguridad, calidad,
confiabilidad, continuidad y minimo costo.

Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de eficiencia,
equidad y sostenibilidad

Aprobary fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente
de lainfraestructura eléctrica

Otorgar derechos y establecer obligaciones a los operadores
de la industria eléctrica

Fiscalizar la atencidn al consumidor ce forma oportuna,
eficiente, imparcial y transparente

Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la gestién
institucional

Informar de manera efectiva y transparente las actividades de
la AE y del sector eléctrico

Coadyuvar en la adecuacion y complementacion de la
normativa

Como resultado de la evaluacidon del 1% trimestre de la gestion 2016, se establece una
ejecucion del 15% respecto a lo programado.

3.2 Cumplimiento de los Objetivos de Gestion por Procesos (Especificos)

El cumplimiento de los Objetivos de Gestién por Procesos fue evaluado por cada unidad
organizacional a través de la “Matriz de Seguimiento al Cumplimiento del POA 2016”, cuyo
resumen se adjunta en el Anexo | del presente informe.

Se evaluaron 194 objetivos de Gestion por Procesos, que permiten establecer el siguiente
cumplimento del POA por Direcciones:

Direccién de Control | Direccién de Control

: Direccién
~de Precios

. y Tarifas

Dlreccién de
Derechos y.

Obligaciones |

Operaciones, Calidad
y Proteccién al
Consumidor 1

Operaciones, Calidad
y Proteccién al
Consumidor 2

Direccién
Legal

dl‘reccién
Administrativa
Financiera

Unidad de
Gestién

Ur}!&ad de
Tecnologia e
Informacién

Unidad de
Auditoria
Interna

9%

19%

17%

15%

20%

29%

18%

26%

33%
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3.3 Evaluacion de la Eficiencia en el Cumplimiento del POA

La eficacia se mide en funcién al cumplimiento de lo programado y la eficiencia se mide en
funcién al cumplimiento de lo programado con la mejor utilizacion de recursos. En la
evaluacién aplicada a la entidad, la eficiencia se mide en funcién al cumplimiento de metas
mensuales programadas, considerando al tiempo como principal recurso a evaluar.

Para el anadlisis de Eficiencia se evaluaron 135 objetivos, 59 no se evaluaron por los siguientes

motivos:

v' 20 no tienen avance programado a la conclusién del 1* trimestre.

v 39 dependen su cumplimiento de una solicitud externa a la unidad evaluada.

Como resultado del andlisis se establece, para el 1* trimestre de la gestion, una eficiencia de

90% respecto a lo programado a nivel institucional.

Cumplimiento
de acuerdo

a lo progamado
41%

Evaluacion Eficiencia en el Cumplimiento del POA
1¢" Trimestre 2016

Sobre pasaron lo
programado
20%

o cumplieron |
programado

39%

Cumplimiento por
debajo de lo
programado

28%

11%

Al evaluar la eficiencia obtenida a nivel de las Unidades Organizacionales se obtienen los
siguientes resultados:

No tuvieron avance (0%)

Direccién | eS8 D | Direccldn de Control : Direccién | Unidad | Unidadde | Y792
e e - de Operaciones, de Operaciones, Direccién b din: . e de
de Precios lidad % S, T Administrativa ~de | Tecnologiae Audiech
y Tarifas Obligaciones Lalidad y EYaTeRton Calidad y PRgecrior Leesl Financiera | Gestién | Informacién gitona
Y R al Consumidor 1 al Consumidor 2 Nl i Interna
85% 84% 90% 81% 91% 91% 98% 100% 100%
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3.4 Relacion POA — Presupuesto

El presupuesto y la Programacion de Operaciones Anual de la AE se articulan vinculando los
objetivos del POA con los programas del presupuesto de gastos. La Autoridad aprobd para la
gestion 2016 los siguientes programas:

» Fiscalizaciéon y Control Social (categoria en la que se incurren los gastos de operacion y
funcionamiento de la entidad, y que se encuentra relacionada con los objetivos y
actividades programadas).

» Transferencias.

En el 1* trimestre de la gestion 2016 se advierte una ejecucion presupuestaria del 16%% en el
programa “Fiscalizacion y Control Social” y un cumplimiento del POA del 15%.

La representacion de la ejecucion fisica (POA) y financiera (Presupuesto) se expresa en el
siguiente grafico:

Evalaucion Fisico - Financiera
1¢" Trimestre 2016

15% - 16%

Ejecucion Ejecucion
POA Presupuesto

4. DESARROLLO DE ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS

Las unidades organizacionales desarrollaron, ademds de las actividades programadas, otras
actividades no incluidas en el POA, las que demandaron recursos fisicos y econémicos. Las
siguientes son las actividades no programadas declaradas por las unidades en su informe
trimestral:

Unidad

B o1 Otras Actividades No Programadas en el POA
Organizacional :

Se implemento el sistema para el control de proyectos de la UTI.

Se encuentra en proceso la actualizacion de un reporte parametrizado y la obtencién de datos a
Unidad de partir de archivos mdb (PORA).

Tecnologias de | Se realizaron 3 reuniones con la DOCP1, DOCP2, UGE y UTI para coordinar el mantenimiento de

la Informacién | los enlaces en la pdgina Web de la AE.

Se prepard el servidor DELL FX2 para almacenar informacién de respaldo de cada funcionario en

respuesta al malware ransomware.

Se actualizé el antivirus corporativo para que pueda reconocer el malware ransomware en todos

los equipos de la AE.
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Unidad

§ Otras Actividades No Programadésen elPOA
Organizacional e

Se introdujo en el SICCAD — SA la estructura tarifaria y las tarifas mensuales de los siguientes

Dclrec::lolndde Sistemas: CRE Camiri, CRE Valles Crucefios, CRE San Ignacio, CRE Robore, SETAR Bermejo, SETAR
o il r(? e Villamontes, Guayaramerin COSEGUA, ENDE Cobija.
F:;?g;zn:s’ SE introdujo en el SCCAD la estructura tarifaria y las tarifas mensuales de CRE Sistema Integrado

desde el periodo mayo-octubre 2012 hasta mayo-octubre 2015 (mes a mes).
Se analizé el Recurso de Revocatoria interpuesto por SETAR — Sistema Villa Montes contra la
Resolucién AE N°036/2016 (Informe AE-DOCP2 N°682/2015).
Se realizé un informe de actividades de la gestion 2015 (Informe AE-DOCP2 N° 559/2016).
Se elabordé el Informe de Intimacidn a la Cooperativa Eléctrica Riberalta Ltda. por la
inobservancia de la presentacion de la Boleta de Garantia requerida por la AE (Informe AE DPT N°
Direccién de | 175/2016).

Precios y Se elaboré Informe sobre temas pendientes regulatorios de SECCO Central Termoeléctrica

Tarifas Bermejo (Informe AE DPT N° 177/2016).

Se elaboré el Informe respecto de la inobservancia de Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR) al
requerimiento de la AE de la presentacién de la Boleta de Garantia de cumplimiento de inversién
comprometida del Sistema Entre Rios (Informe AE DPT N° 166/2016).
Unidad de Se disefié y se realizé la impresion de 55 banners “Reclamar por el servicio eléctrico es tu

Gestién derecho”, mismos que se remitieron a todas las distribuidoras del pais, para que los usuarios
Estratégica conozcan sus derechos y puedan reclamar en segunda instancia en nuestras oficinas regionales
Se elaboraron las siguientes notas de respuesta: a Sr. Mario Mamami por Reclamo por falta de
pago por servidumbre voluntaria (Nota AE-34-DD0-3/2016), a COBEE por Reclamo por
incumplimiento a las distancias de seguridad (Nota AE-109-DD0O-21/2016), a COBEE por Reclamo
por incumplimiento a las distancias de seguridad (Nota AE-108-DD0-20/2016), a COBEE por
Reclamo por incumplimiento a las distancias de seguridad (Nota AE-255-DD0-59/2016), a HB por
Suministro a IMCO y ENRAMADA (Nota AE-409-DD0-79/2016), a KfW por Solicitud de Reunidn.
Se atendid la Solicitud de Autorizacidn para energizar los componentes de la Subestacién San
Buenaventura, conformados por un Transformador de Potencia 25 MVA, 115/34.5 kV y sus
alimentadores en 34.5 kV (Resolucion AE N° 148/2016).
Investigacién a la denuncia de la Sra. Lola Lipa de Macusaya en contra de COBEE por supuestos
dafios causados a su propiedad (Informe AE-DDO N° 185/2016). Proceso sancionatorio seguido
contra SECCO, por la presunta comision de la infraccion tipificada en el inciso af) del articulo 22
del RIS (Auto N° 1286/2015). Investigacion a la denuncia de SETAR sobre el presunto
incumplimiento de SECCO a la potencia contratada para el Sistema Central Tarija, producto del
retiro de operacién de 3 unidades generadoras de la Central La Tablada.
Revisidon del contrato de constitucion de Servidumbre Voluntaria de Linea Eléctrica y de paso
suscrito entre ELFEC y los Hermanos Rocha (Informe AE - DDO N° 05/2016).
Evaluacidn de la denuncia presentada por el sefior Fernando Rodriguez contra ELFEC (Informe
AE-DDO N2 06/2016).
Evaluacién de descargos presentados por SETAR - Sistema Central dentro del proceso infractorio
iniciado mediante Auto N° 1813 (Informe AE-DDO N2 15/2016).
Revision de los contratos N° 096, 097, 099, 100,101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 109,
110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120 y 121/2016 relativo a la Constitucién de
Servidumbre Voluntaria de paso de la Linea de Subtransmisién Eléctrica Vinto - Subestacién
Socamani de ELFEQ y los sefiores de la Comunidad Socamani (Informes AE-DDO N2 26/2016 al
AE-DDO N2 51/2016).
Evaluacion de la solicitud de ampliacion de plazo establecido en las disposiciones Zma dela
Resolucion AE N° 417/2014, para el SAVI San Matias (informe AE-DDO N2 82/2016).
Evaluacidn de la documentacién presentada para el cumplimiento de obligaciones del contrato
de adecuacién a la Ley de Electricidad de SETAR para el Sistema Bermejo, correspondiente a la
gestion 2013 (Informe AE-DDO N2 147/2016).
Evaluacién del recurso de revocatoria interpuesto por EMDECA para el Sistema Caracollo dentro
de su solicitud de Registro para el ejercicio de la actividad de distribucién, contra la Resolucién
AE N° 694/2015.

Proteccion al
Consumidor 2

Direccién de
Derechosy
Obligaciones

Unidad de
Auditoria
Interna

Evaluacién anual de actividades de la UAI del 1 De enero al 31 de diciembre de 2015 (Informe
No. AE/UAI/INF/001/2016).
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5. RESOLUCIONES REGULATORIAS

El principal producto que emite la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
son las Resoluciones Regulatorias, en el 1° trimestre de la gestion 2016 se emitieron
cuatrocientas ochenta y tres (483) resoluciones, las mismas que se encuentran asociadas a los
diferentes procesos de la entidad, como se muestra en el siguiente cuadro:

Proceso Relacionado : 'ykgsqlgf:ipne;s

& , Emitidas
Actualizacion de Zonas y Areas para el Ejercicio de la Distribucién 4
Administracién y Control de la Tarifa Dignidad 3
Administracién y Control de los Fondos de Estabilizacion 1
Aprobacién de la Expansién en Transmisién y Determinacién del STEA 2
Control de la Calidad de Distribucién 38
Control de la Calidad de Transmisién 1
Eliminacién del Riesgo en el Suministro Eléctrico 1
Investigacion Preliminar de Infracciones 2
Otorgamiento y/o Modificacién de Servidumbres y/o Uso de Bienes de Dominio Publico 3
Otorgamiento y/o Modificacién de Titulos Habilitantes 8
Otros regulatorios 3
Tramitacién de Infracciones y Sanciones 8
Tramitacion de Recursos de Revocatoria contra las Disposiciones de la AE 28

Tramitacién de Recursos de Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las

Distribuidoras a los Consumidores 23
Tramitacion de Reclamaciones Administrativas 358
Total de Resoluciones Emitas al 1°' trimestre de la Gestién 2016 483

El resumen de las resoluciones regulatorias emitidas se presentan en el Anexo Il

6. AJUSTES AL POA 2016

Durante la evaluacion del POA las unidades organizacionales solicitaron realizar ajustes en la
programacion realizada, de acuerdo al siguiente detalle:

Emergentes de
Derechos Otorgados

externos

Talleres programados = 4

Unidad | Proceso Objetivo de Gestién Especifico Indicador Solicitud
Caritrol dél Durante los afios 2014 y 2015 se desarrollaron
Fiiplimiento de Informar respecto a la metodologia de (Talleres talleres con el objeto de informar a las
oo | obli Zciones control de obligaciones contractuales a | realizados/ talleres | empresas eléctricas y auditores externos
6 empresas eléctricas y auditores programados)*100 | respecto a la metodologia del control de

obligaciones contractuales. Por lo tanto no es
necesario realizar mds talleres al respecto.

DAF

Gestion del Sistema
Financiero

Elaborar del Plan Anual de Caja - PAC

Plan Anual de Caja
Elaborado

Esta actividad se la realizard en el mes de
diciembre de la presente gestion, por lo que se
solicita la reprogramacion del cumplimiento de
metas mensual del POA 2016.

DOCP1

Control de la Calidad
de Distribucidn para
Operadores con
Contrato de
Adecuacion y/o

Fijar oportunamente niveles de calidad
para empresas o cooperativas con
contrato de adecuacion o titulo
habilitante (Area 1)

(Resoluciones
emitidas/
solicitudes
recibidas)*100

Las solicitudes se reciben en septiembre y se
atienden en octubre. Reprogramacion POA de
metas a partir de septiembre

e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo *
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Unidad Proceso Objetivo de Gestidn Especifico Indicador Solicitud
Titulo Habilitante
Cantroldeia Calidad (Resoluciones Las solicitudes de aprobacién de niveles de
p0CP2 | de Distribucién para Fijar oportunamente niveles de calidad emitidas/ calidad presentan las empresas distribuidoras
Embiesas del Slz para empresas del SIN (Area 2) solicitudes en el mes de septiembre. Reprogramacién POA
P recibidas)*100 de metas a partir de septiembre
Cantol delar Caliiad Las solicitudes de aprobaciéon de niveles de
de Distribucion para | Fijar oportunamente niveles de calidad . 5 P s
P ———— pars Gperadores con  contato de (Resoluciones calidad presentan las empresas distribuidoras
DOCP2 P 2 . ey . emitas/ solicitudes | en el mes de septiembre.
Contrato de adecuacion y/o titulo habilitante (Area . ¥ i i d
Adecuacion y/o 2) recibidas)*100 Reprogramacién POA de metas a partir de
Titulo Habilitante Segifiombre
g:rgir;:rii:écnah:f: Evaluar el cumplimiento de las (Inforfne.s de
-on p disposiciones emitidas por la AE cumplimiento - -
DOCP2 Empresas Titulares respecto al control de calidad de emitidos/informes Se solicita la reprogramacion de la meta para la
de Sistemas Aislados distribucién de  Sistemas Aislados | Programados)*100 siguiente reformulacion del POA.
con Contrato de . Informes programados =
L. Integrados Verticalmente
Concesion 15
7. CONCLUSIONES

e Al 1% trimestre de la gestion 2016, el grado de cumplimiento del POA es del 15%,
concordante a la ejecucién presupuestaria de la categoria programatica "Fiscalizacion y
Control Social", que alcanzé un cumplimiento del 16%.

e El grado de Eficiencia en el cumplimiento del POA es de 90% a nivel institucional, lo que
implica que el cumplimiento se desarrolla de acuerdo a lo programado.

e Se emitieron cuatrocientas ochenta y tres (483) resoluciones regulatorias, de las cuales
ninguna fue necesario rectificar o complementar.

e La evaluacion respecto al desempefio de las unidades organizacionales es el siguiente:

. : . Avance en el : o
; Unidad Organizacional Cumplimiento del POA Nivel de Eficiencia :
Direccién de Precios y Tarifas 9% 85%
Dlrecuon. de perechos y 19% 84%
Obligaciones
Direccién de Control de
Operaciones, Calidad y 17% 90%
Proteccién al Consumidor 1
Direccién de Control de
Operaciones, Calidad y 15% 81%
Proteccién al Consumidor 2
Direccién Legal 20% 91%
Dnreccuér\ Adn.unlstratlva 29% 91%
Financiera
Unidad de Gestion 18% 98%
Unidad de TeCﬁ?Iogla e 26% 100%
Informacion
Unidad de Auditoria Interna 33% 100%

e La Direccidn Administrativa Financiera, Direccion de Control de Derechos y Obligaciones,
Direccién de Control de Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor Area 1y la
Direccién de Control de Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor Area 2
presentaron solicitudes de ajustes al POA 2016.

Av. 16 de Julio N® 1571 * Paseo del Prado - Zona Central * Central Telefénica.: (591) 2 - 2312401 « Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo

www.ae.gob.bo ¢ Linea
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8. Recomendaciones

Se recomienda dar curso a las solicitudes de ajuste en el POA 2016, a través de la ’
reformulacidn del POA 2016, misma que debe ser coordinada con la Direccién Administrativa
Financiera, por posibles Oincidencias con el presupuesto institucional, la programacién anual
de contrataciones y la programacion anual de caja. Instar a las unidades organizaciones el
permanente seguimiento a sus objetivos para asegurar el oportuno cumplimiento de los
mismos. Finalmente, se recomienda la difusion del presente informa a las instancias
correspondientes.

Es todo cuanto tengo a bien informar para los fines consiguientes.

aam/«/

Claudia Dorado Espada
ANALISTA DE PLANIFICACION
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